
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الامير الملكي السمو صاحب

 ولي العهد ورئيس مجلس الوزراء



 

 
 

 

 

 قائمة المحتويات

 

 

 

 

 

 الموضوع م
 الصفحة

 الى من

   التنفيذي.أولاً: الملخص  1

   .  الإطار المؤسسي للجمعيةثانياً:  2

   .والمنهجيات  اً: المرجعياتثالث 3

4  ً    . التحليل الإستراتيجي: رابعا

   الإستراتيجية. التوجهات: خامساً  5

    الأهداف والخارطة الإستراتيجية.   اً:دسسا 7

   سابعاً: المبادرات الإستراتيجية. 8

   .BSC) بطاقات الأداء المتوازن)اً: ثامن 9

01  ً    .مقومات النجاح ولجان الإستراتيجية: تاسعا



 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 أولاً: الملخص التنفيذي
 



 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

باستخدام بطاقة الأداء  (2129-2126اعداد الخطة الإستراتيجية )على  جمعية الخدمات الإنسانية بالرميضةاعتمدت 

 -، من خلال الخطوات التالية: (BSC) المتوازن

 -:تحليل الوضع الحالي 

  -وتشمل: (SWOT Analysis) من خلال التحليل الرباعيتم تحليل الوضع الراهن 

  . البيئة الداخلية نقاط القوة والضعف 
  .البيئة الخارجية الفرص والتهديدات 

الخيارات والمحاور الإستراتيجية وفق بطاقة تحديد اعداد وتطوير الرؤية والرسالة والقيم ، و-:التوجهات الإستراتيجية 

 -الأداء المتوازن وتشمل :

  .محور التعلم والنمو 
  . محور العمليات 

  .محور العملاء 

   . المحور المالي 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -:بناء الخطة الإستراتيجية 

المحددة و تم بناء الخطة الإستراتيجية من خلال تحديد الأهداف الإستراتيجية والتشغيلية والمبادرات الواضحة

اف توضح كيفية تحقيق الأهدالتي ستراتيجية لإا التي تتماشى مع رؤية ورسالة الجمعية ، ورسم الخارطة 

التي ستستخدم  (KPIs) اختيار مؤشرات الأداء الرئيسية ، ومن خلال ربطها بالمبادرات والمشاريع المختلفة

 .نحو تحقيق أهدافها الجمعيةلقياس تقدم 

 

بالتعاون مع   (0202-0202لجمعية الخدمات الإنسانية بالرميضة )الخطة الإستراتيجية تم انجاز مشروع 

مخرجات مان ، لضالجمعيةفي القيادات العليا والتنفيذية واسعة من  شركة تنامي للاستشارات الحديثة ومشاركة

 نوعية ومتميزة تسهم في تطوير الجمعية في المرحلة القادمة.

 

 د/ علي هايل عبدالله العلوي

 استشاري الجودة والتطوير المؤسسي

 مشرف الفريق الإستشاري



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ثانياً: الإطار المؤسسي للجمعية 
 

 ثانياً: الإطار المؤسسي للجمعية 
 

 ثانياً: الإطار المؤسسي للجمعية 
 



 

 
 

 

 

الاستقرار الإداري ورفع الانتقال إلى العمل المؤسس ي لتحقيق الانتقال إلى العمل المؤسس ي لتحقيق الاستقرار الإداري ورفع كفاءة التشغيل والاستدامة وسهولة قياس الأداء 

وسهولة قياس الأداء الانتقال  كفاءة التشغيل والاستدامة وسهولة قياس الأداء الانتقال إلى العمل المؤسس ي لتحقيق الاستقرار الإداري ورفع كفاءة التشغيل والاستدامة

قياس الأداء إلى العمل المؤسس ي لتحقيق الاستقرار الإداري ورفع كفاءة التشغيل والاستدامة وسهولة  
  

 أهداف الجمعية 
 

تطوير ورفع كفاءة العاملين بالجمعية 

 التهاـــها ورســــمن أجل تحقيق رؤيت

الانتقال إلى العمل المؤسسي لتحقيق 

 وكفاءة التشغيل  الاستقرار الإداري

ية تحتية تتناسب مع ـــاء بنـــــإنش

 عيةــات وطموحات الجمــــاحتياج

رفع درجة رضا المستفيدين عن 

 ةــــــــــــــــــات الجمعيــــــــخدم

ام بالداعمين ــــة والاهتمـــــــالعناي

 والمتطوعين واستقطاب المزيد منهم
الجمعية والرقابة على زيادة إيرادات 

 النفقات بما يضمن تحقيق فائض مالي



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الهيكــــــل التنظــــــــيمي 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثالثاً: المرجعيات والمنهجيات 
 



 

 
 

 

 

 

 

  

 مرجعيات الخطة الإستراتيجية
 

الهوية 
الوطنية

رؤية المملكة 
2030

برنامج 
التحول 
الوطني

برنامج جودة 
الحياة

التشريعات 
واللوائح

ةمعايير الحوكم

الخطط 
السابقة



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاصة بالقطاع الغير ربحي  0202مستهدفات رؤية 

 
 0 

  %5 الى %2,0 من ربحيـال غير القطاع مساهمة رفع

 .اليــــــــــالإجم حليــــــــــــالم جــــــــــــالنات نــــــــــم

2 
  نمويةـــــــــــالت اتـــــــــالمشروع بةــــــــنس عــــــــرف

 %00 الى %7 من ماعيــــــــــالاجت رـــــــــــالأث ذات

3 
  المال رأس رــمؤش في المملكة بـــــــبترتي اءــــــالارتق

 (.12) ةـــــالمرتب الى( 06) رتبةـــــــالم من الاجتماعي

 .المستهدفات راتــــللمؤش التحكم اتـــــلوح ثـــــتحدي 4

  الف 11 لــــــمقاب متطوع ونـــــــملي 1 الى الوصول 4

 .اليـــــالح تــــــــــــالوق في باــــــــتقري وعــــــــــمتط



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

  

 

نقاط الضعف

(W)

نقاط القوة

(S)

التهديدات

(T)

الفرص

(O)

SWOT

 منهجيات الخطة الإستراتيجية
 

ادوات التحليل 
الإستراتيجي

SWOT

Mckinsey 
7S

Pestel



 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المالي التعلم والنمو

المستفيدين العمليات الداخلية

BSC

 نبطاقة الأداء المتواز

 Bal anc ed Sc or ec ar d 
F r amewor k  ( BSC)  

وهو إطااار حااديااث للتخطيط الاساااااااتراتيجي 

وإدارة الأداء، ياتايح للمنظمااااة التي تبني 

خطتهااا الاساااااااتراتيجيااة وفقاااً لاا  أن تتبع 

وتراقااب أداء مقاااييس ماااليااة وغير ماااليااة 

تفصااااايلية وشااااااملة وأن توائم بين رؤيتها 

ورساااالتها وقيمها وبين مختلف أنشاااطتها. 

 وينظم إطاار بطااقة الأداء المتوازن الغايات

 محاوروالأهداف الاساااااااتراتيجية في أربعة 

العمليات  حورالتعلم والنمو، وم محورهي: 

 حور، والمحور المسااااااتفيدين الداخلية، وم

 . المالي

 الخطة الإستراتيجيةمنهجيات 
 



 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحليل البيئة

 

العصف الذهني والنقاش مع 

 أصحاب المصلحة
 تحليل البيئة الكلية

PESTEL 

 مصفوفة 

Mckinsey 7S 

تحليل القوى الخمس 

 لبورتر

 التهديدات الفرص 

 نقاط الضعف نقاط القوة

 البيئة الخارجية البيئة الداخلية

 SWOTمصفوفة التحليل الرباعي 

 Analysis  SWOTالتحليل الرباعي

 تقارير التنفيذ والتحسين المستمر

بطاقة الأداء المتوازن 

التفصيلية ومؤشرات 

 الأداء

مواءمة الخطة التنفيذية 

 والتشغيلية  

 مع الإستراتيجية

 الخطة التنفيذية والتشغيلية 

 الرؤية

 الرسالة

 القيم

 السمات الإستراتيجية

 الخارطة الإستراتيجية

 الأهداف الإستراتيجية

 الأهداف الفرعية

 بطاقات قياس الأداء

)مؤشرات الأداء الرئيسية 

المبادرات(-المستهدفات  –  

 SWOTربط مصفوفة 

 مع نطاقات ومحاور 

 بطاقة الأداء المتوازن

 التعلم والنمو

 العمليات الداخلية

 أصحاب المصلحة

 المالي

نطاقات بطاقة الأداء 

 BSC)المتوازن )

 SWOTتحليل البيئة 

ات منهجيمخطط 

الخطة 

 الإستراتيجية

 والتشغيلية



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإستراتيجي تحليلال: رابعاً 
 



 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البيئة الداخلية 

ة البيئ
ة الداخلي

الإستراتيجية    
Strategy

الهيكل      
Strucure

القيم المشتركة 
Shared 
Values

نمط 
الإدارة 
Style

فريق العمل   
Staff

المهارات 
Skills

الأنظمة   
Systems

 تحليل البيئة الداخلية :-

ويقصد بها تحليل جميع العوامل 

والقوى التي تقع داخل الجمعية 

والتي يكون لها تأثير مباشر على 

 أدائها لمعرفة 

 )نقاط القوة والضعف( فيها.

 الداخلية-(SWOT)التحليل الرباعي 
 

 7Sالبيئة الداخلية  

 ( Sالقــــــــــوة )

 ( Wالضعف ) 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحليل البيئة الداخليةنتائج   

 ( W  (نقاط الضعف ( S ) نقاط القوة
 .القيادة الإستراتيجية الداعمة للتحسين المستمر 

 . وجود هيكل تنظيمي وإداري موثق 

  في المجتمع المحلي..للجمعية السمعة الطيبة 

 . تطبيق معايير الحوكمة 

 . فريق العمل متعاون وفعال 

  متوفرة ومعتمدة.اللوائح والانظمة الأساسية 

 . الأنظمة المالية والإدارية الرئيسية متوفرة 

 . وجود مساهمين داعمين 

 

  للجمعية  ةالإستراتيجي الرؤيةضعف. 

 .ضعف البناء المؤسس ي والتنظيم الإداري 

  المركزية وضعف التفويض والصلاحيات

 للمرؤوسين .

 تغطي الإحتياج الوظيفي  الموارد البشرية لا

 للجمعية.

  المهارات والقدرات الوظيفية.ضعف 

 . نقص السياسات والإجراءات التشغيلية 

 .ضعف الأتمتة والأرشفة الإلكترونية 

  أنظمة ومنصات التسويق الإلكتروني غير

 مكتملة وغير نشيطة.

 .لا توجد قاعدة بيانات للمستفيدين 

 الداخلية-(SWOT)التحليل الرباعي 
 

 تحليل البيئة الداخلية :-

ويقصد بها تحليل جميع العوامل 

والقوى التي تقع داخل الجمعية 

والتي يكون لها تأثير مباشر على 

 أدائها لمعرفة 

 )نقاط القوة والضعف( فيها.

 7Sالبيئة الداخلية  

 ( Sالقــــــــــوة )

 ( Wالضعف ) 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

البيئة 
الخارجية 

السياسية 
Politilcal

الاقتصادية 
Economic

الاجتماعية   
Social

التكنولوجية 
Technolog

ical

البيئية

Environ
mental

القانونية         
Legal

 الخارجية-(SWOT)التحليل الرباعي 
 

 تحليل البيئة الخارجية :-

ويقصد بها تحليل العوامل 

والمتغيرات التي تقع خارج 

 الجمعية والتي يكون لها تأثير

مباشر وغير مباشر )للإستفادة من 

 الفرص وتخفيف التهديدات(.

 

  الخارجيةالبيئة 

PESTEL 

 ( O) الفرص

 (          T)    التهديدات   

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البيئة الخارجيةتحليل نتائج 

 ( T)  التهديدات (O)  الفرص
  وبرنامج التحول  0202رؤية المملكة

 .الوطني

 . المركز الوطني لتنمية القطاع الغير ربحي 

 . صندوق دعم الجمعيات 

  . الإمتيازات الإستثمارية للقطاع الغير ربحي 

 . الإسناد الحكومي للقطاع الغير ربحي 

  الحاضنة الاجتماعية والشراكة من المجتمع

. 

  التوطين الاجتماعي)برنامج الاستثمار

 الاجتماعي(.

 . أنظمة المنصات والأتمتة الرقمية 

 . نظام الجمعيات والمؤسسات الأهلية 

 . نظام التطوع وجمع التبرعات 

  المنافسة وتعدد الجمعيات يضعف الدعم

 المطلوب للجمعية.

  الداعمين في المنطقة ندرة رجال الاعمال

 وضعف الاهتمام من الجهات لدور الجمعية.

 على التبرعات  أثرت التغيرات الاقتصادية

 والدعم المالي.

 . زيادة اعداد المستفيدين 

 الخارجية-(SWOT)التحليل الرباعي 
 

 تحليل البيئة الخارجية :-

تحليل العوامل ويقصد بها 

والمتغيرات التي تقع خارج 

 الجمعية والتي يكون لها تأثير

مباشر وغير مباشر )للإستفادة 

 من الفرص وتخفيف التهديدات(.

 

  الخارجيةالبيئة 

PESTEL 

 ( O) الفرص

 (          Tالتهديدات   )    

 



 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اصحاب 
المصلحة

االإدارة العلي

العاملون

المستفيدين

الداعمونالمجتمع

الشركاء

الجهات 
الرسمية

 تحليل وتصنيف أصحاب المصلحة
 

 تحليل البيئة الداخلية :-

ويقصد بها تحليل جميع العوامل 

والقوى التي تقع داخل الجمعية 

والتي يكون لها تأثير مباشر على 

 أدائها لمعرفة 

 7Sالبيئة الداخلية  

 ( Sالقــــــــــوة )

 ( Wالضعف ) 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ماذا يريدون من الجمعية؟ ماذا تريد الجمعية منهم؟ أصحاب المصلحة

 الجهات الحكومية

 

رفع مخصصات الدعم وتسهيل الإجراءات. 

.دعم اهداف واستراتيجيات الجمعية 
 2030الاسهام في تحقيق رؤية المملكة. 

الالتزام بالأنظمة واللوائح. 

 الشركاء

 

دعم استراتيجية واهداف الجمعية. 
 المبادرات الإستراتيجية للجمعيةتبني. 

الإسهام في تحقيق الأهداف الإستراتيجية. 

 الإسهام الفعال في الأنشطة والفعاليات. 

 جمعياتالمجلس 

   الأهلية
 

دعم استراتيجية واهداف الجمعية. 
تبني المبادرات الإستراتيجية للجمعية. 

الإسهام في تحقيق الأهداف الإستراتيجية. 

 الإسهام الفعال في الأنشطة والفعاليات. 

 الداعمون 

 والمانحون

استيعاب الجمعية ضمن مسارات الدعم. 

الإسهام في دعم المشاريع المستدامة. 

بمنهجيات وإجراءات الدعم الالتزام.   
ورفع  تعظيم اثر المشاريع للمستفيدين

 التقارير.

 تحليل وتصنيف أصحاب المصلحة
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ماذا يريدون من الجمعية؟ ماذا تريد الجمعية منهم؟ أصحاب المصلحة

مجلس الإدارة والجمعية 

 العمومية

منح الصلاحيات المطلوبة للإدارة التنفيذية. 
الاسهام في توفير الدعم المالي المطلوب.   
حضور الاجتماعات واتخاذ القرارات. 

ة واهداف الجمعيةيتحقيق استراتيج. 
 الكفاءة والفاعلية في انجاز المهام. 

رفع التقارير الدورية. 

 الموظفون 

 والمتطوعون

الكفاءة والفاعلية في المهام الوظيفية. 
الاسهام الفاعل في تطوير الأداء.   
التواصل الفعال مع المستفيدين. 

إدارة تنفيذية فاعلة ومتفرغة 
بيئة عمل مناسبة ومحفزة 
تدريب وتأهيل مستمر. 

 دونالمستفي
 

مساندة اهداف ومشاريع الجمعية. 
 معرفة المستفيد بحقوق  وواجبات. 
المشاركة الفعالة في الأنشطة والبرامج. 

التوعية بأهداف وخدمات الجمعية. 
دراسة وتقييم احتياجات المستفيدين. 

تقديم خدمات تلبي احتياجات للمستفيدين. 

 المجتمع
 

الإسهام في تحقيق اهداف الجمعية. 
 الفعالة في برامج التطوع.المساهمة 
الدعم المادي والمعنوي للجمعية. 

التعريف بالجمعية وابرازها للمجتمع. 
تقديم برامج وفق احتياجات المجتمع. 

بناء علاقة استراتيجية مع المجتمع. 

 أصحاب المصلحةتحليل وتصنيف 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أربعة الجمعية اعتمدت 

هي و، رئيسية  مسارات

 جالات العملبمثابة م

بما يلبي ة، يالرئيس

احتياجات المستفيدين 

ويحقق  وأصحاب المصلحة،

الأهداف الإستراتيجية وهي 

 -كالتالي:

 مسارات العمل الرئيسية
 

التنمية
التميز 
المؤسسي

ةالاستدام النمو



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 -بما يحقق الأثر المطلوب تحقيقه لكل فئة مستفيدة على النحو التالي: جمعية خدماتها وفق تصنيف الفئات ،التقدم 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فئات 
نالمستفيدي

أسر ذوي 
الدخل 
المحدود

الأرامل 
والمطلقات

اسر 
السجناء

المقبلين
على 
الزواج

المجتمع

 تصنيف فئات المستفيدين
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نسبة التركيز الأثر المطلوب احداث  توضيح اشمل للفئة دةفئة المستفيال م

ذوي الدخل اسر  1
 المحدود

خدمات الرعاية والتأهيل ، من خلال تحسين جودة الحياة .والفقيرة  لأسر المحتاجةا
 .والتمكين الاجتماعي والإقتصادي

60% 

النساء اللواتي فقدن أزواجهن أو انفصلن  المطلقات والأرامل 3
 عنهم.

 %15 . الإسهام في تحسين الوضع المعيشي والإستقرار الأسري

هم بما يس السجناءوالتمكين لأسر والدعم النفسي الرعاية  لأسر التي يعيلها أفراد مسجونون.ا اسر السجناء 7
 في تحسين وضعهم المعيشي وتحقيق الإستقرار الأسري.

10% 

المقبلين على  8
 الزواج

ين وتكو الزواج على المقبلينالشباب تمكين الإسهام في  .الشباب والفتيات المقبلين على الزواج
 . مستقرةواعية واسر 

10% 

الإسهام في مجالات التنمية تطوير الوعي المجتمعي و الجمعية.جميع افراد المجتمع في نطاق  المجتمع 9
 . المستدامة في المجتمع

5% 

 تحليل فئات المستفيدين والأثر الإستراتيجي
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 القضايا الإستراتيجية  
 

بناء القدرات

التميز المؤسسي

الأثر الإجتماعيالتحول الرقمي

البنية التحتية
المتكاملة

جودة الخدمات
تعزيز الصورة 

الذهنية 
والموثوقية 

تعزيز الشراكات

الإستدامة المالية



 

 
 

 

 

 

 
 

 

التميز 
المؤسسي 
والحوكمة

بناء القدرات

ة توفير بني
تحتية مادية
وتقنية 
متكاملة

الإستدامة 
.المالية 

 المرتكزات الإستراتيجية  
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإستراتيجية التوجهات: خامساً 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الريادة في العمل الخيري المؤسسي المستدام من 

خلال كفاءة التشغيل، وجودة الخدمات، وتنمية 

الموارد، وبناء علاقات فاعلة تحقق أثرًا مجتمعيًا 

 مستدامًا

:المساهمة في تنمية المجتمع

من خلال خدمات التنمية 
.المستدامة في المجتمع 

:دراتالكفاءة التشغيلية وبناء الق

ة من تحقيق أعلى مستويات الكفاء
.خلال كوادر مؤهلة، أنظمة فعالة

:التميز في العمل المؤسسي

جمعية قائمة على أسس 
.الحوكمة، وضوح الأدوار

    Visionالرؤية  



 

 
 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

"تقديم خدمات خيرية وتنموية عالية الجودة عبر عمل مؤسسي كفؤ وشراكات فاعلة 

 واستدامة مالية، بما يحسن جودة حياة المستفيدين ويعزز الأثر المجتمعي

تقديم خدمات خيرية 
وتنموية عالية 

:الجودة

امج تصميم وتنفيذ بر
وخدمات تلبي 
يناحتياجات المستفيد

.

العمل المؤسسي 
:ةوالكفاءة التشغيلي

الالتزام بتطبيق 
الحوكمةورفع كفاءة 

.الأداء

:الشراكات الفاعلة

ناء علاقات مستدامة 
مع الداعمين 
والمتطوعين 

.والشركاء

:الاستدامة المالية

ع تنمية الموارد وتنوي
مصادر الدخل وضبط 

النفقات لضمان 
.استمرارية العمل

    Missionالرسالة  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شرح القيم القيم م

 بالصدق والوضوح في جميع الأعمال والقرارات وإدارة المواردالالتزام  النزاهة والشفافية 1

 تطبيق أفضل الممارسات في الحوكمة والتنظيم والتشغيل. الاحترافية 2

 السعي الدائم لتحسين الخدمات والبرامج وتجاوز توقعات المستفيدين. الجودة 3

 المالية للجمعية.   ستدامةلمستفيدين والإ تمكين لتحقيق اهداف التنمية المستدامة ومنها ال الإستدامة 4

 العمل المشترك والتكامل مع جميع الأطراف ذات العلاقة. الشراكة 5

 الالتزام بإحداث أثر إيجابي ومستدام في المجتمع المسؤولية المجتمعية 6

 

 

الشراكة

الجودة

ة المسؤولي
ةالمجتمعي

ةالاحترافي

النزاهة 
ةوالشفافي

الاستدامة

 القيم
Values 

 القيم
Values 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإستراتيجية والخارطة الأهداف: سادساً 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تحقيق

استقرار إداري ورفع 
كفاءة العمليات لضمان
.أداء فعال وقابل للقياس

العمليات
تمكينالداخلية

العاملين والمتطوعين 
بالمعرفة والمهارات 
اللازمة لتحقيق رسالة

الجمعية ورؤيته

التعلم 
والنمو

تقديم

برامج وخدمات متميزة 
تلبي احتياجات 

المستفيدين وتعزز 
رضاهم

تنميةدينالمستفي

الموارد المالية 
ن واستقطاب الداعمي

والشركاء

المالي

 (  BSCالأهداف الإستراتيجية وفق بطاقة الأداء المتوازن)

 



 

 
 

 

 

 الأهداف التشغيلية الأهداف الإستراتيجية المحاور الإستراتيجية

 التعلم والنمو

 تمكين
بالمعرفة العاملين والمتطوعين 

والمهارات اللازمة لتحقيق 

 .رسالة الجمعية ورؤيت 

 .للعاملين والمتطوعين تنفيذ برامج تدريبية مستمرة -

 .تطبيق نظام إدارة الأداء والتطوير المهني -

 بناء قاعدة بيانات للمهارات والكوادر -

 العمليات الداخلية

 تحقيق
استقرار إداري ورفع كفاءة 
العمليات لضمان أداء فعال 

 .وقابل للقياس

 .تطوير السياسات والإجراءات وضمان تطبيقها -

 .تحسين الهيكل التنظيمي ووصف الوظائف -

بناء وتطبيق أنظمة وإجراءات الجودة لضمان سلامة  -

 الإجراءات التشغيلية.

 المستفيدين

 تقديم
برامج وخدمات متميزة تلبي 
احتياجات المستفيدين وتعزز 

 . رضاهم

 .ملائمة لاحتياجات المستفيدينصميم برامج وخدمات  -

 .جمع وتحليل ملاحظات المستفيدين لتحسين الخدمات -

 تطبيق معايير الجودة والتطوير المستمر للبرامج والخدمات -

 المالي
 تنمية

الموارد المالية واستقطاب 
 .الداعمين والشركاء

 تنويع مصادر الإيرادات وزيادة التمويل الذاتي. -

 الداعمين والشركاء.تعزيز العلاقات مع  -

 .تطبيق الرقابة المالية لضمان الاستخدام الأمثل للموارد -

 الكفاءة في إدارة الموارد المالية . -

 والتشغيلية  مصفوفة الأهداف الإستراتيجية



 

 
 

 

 

 

 

 

 المستهدف تحقيق  (KPISمؤشرات الأداء الرئيسية ) الأهداف الإستراتيجية
 م2029حتى 

 تمكين
والمتطوعين بالمعرفة العاملين 

والمهارات اللازمة لتحقيق رسالة 
 .الجمعية ورؤيت 

 %95 نسبة التقييم العام للأداء الوظيفي. -

 %95 نسبة الرضا الوظيفي. -

 تحقيق
استقرار إداري ورفع كفاءة العمليات 

 .لضمان أداء فعال وقابل للقياس

 %100 .نسبة السياسات والإجراءات المحدثة والمطبقة -

 %100 نسبة تحقيق معايير التحول الرقمي. -

 تقديم
برامج وخدمات متميزة تلبي احتياجات 

 .المستفيدين وتعزز رضاهم

 %80 .نسبة المستفيدين الراضين عن الخدمات -

 %95 . عدد البرامج التي تلبي احتياجات المستفيدين -

 تنمية
الموارد المالية واستقطاب الداعمين 

 .والشركاء

 %20 . السنوية يرادات المالية الإ   نمو -

 %30 .  الاستثمارزيادة العائد على  -

 

  (KPI'sمصفوفة مؤشرات الأهداف الإستراتيجية)



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإستراتيجية المبادرات: سابعاً 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المحافظ والمبادرات الإستراتيجية  

 

التميز محفظة •
المؤسسي

تلبية محفظة •
ديناحتياجات المستفي

الموارد محفظة•
البشرية

محفظة الإستدامة•
المالية 

المالي
التعلم 
والنمو

العمليات 
الداخلية

ن المستفيدي
واصحاب 
المصلحة



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

قدرات

لبرامج الاستقطاب
يب والتوظيف والتدر

للكوادر الوظيفية
.والمتطوعين

ملتطوير بيئة الع

ة لبرامج ومشاريع بيئ
مل العمل الوظيفية وتش
يم الميزات الوظيفية،الق
مل المؤسسية،ثقافة الع

.المؤسسي

ابتكار

للأفكار الإبداعية 
.ةوالبرامج الإبتكاري

 محفظة

 المهارات البشرية

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تطوير مؤسسي

لبرامج تطوير 
ة البنية التحتي

.والتحول التقني

تميز مؤسسي 
لبرامج  تطوير 
البناء التنظيمي

ومأسسة اعمال  
.الجمعية

تواصل وشراكات

ق لبرامج التسوي
والشراكات مع 
الجهات ذات 

.العلاقة 

 محفظة

 الكفاءة التشغيلية

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

رعاية المستفيدين

مشاريع وبرامج 
.الرعاية المتنوعة

التأهيل والتمكين

مشاريع وبرامج 
التمكين الإقتصادي
.والتعليمي والمهني

التنمية المستدامة

مشاريع وبرامج حفظ
النعمة والأثاث 
.  والتنمية المجتمعية

 محفظة

 جودة حياة المستفيدين

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نمو مالي

لبرامج تنمية 
.الموارد المالية

استثمار

لمشاريع 
الإستثمار 

واستدامة الموارد 
.المالية 

كفاءة مالية

لبرامج إدارة 
الموارد وترشيد 

.  النفقات

 محفظة

 الاستدامة المالية

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتوازن الأداء بطاقات

 (BSC) 

    والمبادرات والمؤشرات هدافالأ 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المحور الإستراتيجي

 الهدف الإستراتيجي

 التعلم والنمو

 تمكين

العاملين والمتطوعين بالمعرفة والمهارات اللازمة 

 ا .لتحقيق رسالة الجمعية ورؤيته



 

 
 

 

 

 م
الأهداف 

 التشغيلية

 المستهدف مؤشر قياس تحقيق الهدف
 المبادرات الإستراتيجية

 مصفوفة الصلاحيات

 اسم المؤشر رمز المؤشر
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1 

تنفيذ برامج 
تدريبية 
مستمرة 
للعاملين 

 والمتطوعين 
 

KPI-L1.1-01 
عدد الكوادر الوظيفية 

 التي تم تأهيلها 
 تطوير 20 15 12 10

تدريب الموظفين 
والمتطوعين في برامج 
تدريبة نظرية وعملية 

 .على رأس العمل 

ية
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رد
وا
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ا
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KPI-L1.1-02 
 عدد المتطوعين

المشاركين في تدريب 
  على رأس العمل 

100 250 400 700 

KPI-L1.1-03 
عدد البرامج التدريبية 

 السنوية المنفذة
6 8 8 8 

2 

تطبيق نظام 
إدارة الأداء 
والتطوير 
 المهني 

KPI-L1.2-01 
نسبة الموظفين الذين تم 
 تقييم أدائهم بشكل دوري

 التميز في الأداء  100% 90% 80% 60%

تطبيق نظام إدارة 
الأداء وتطويره 

للموظفين 
 والمتطوعين 

KPI-L1.2-02 
عدد خطط التطوير 
الفردية المنفذة لكل 

 موظف
10 12 15 20 

KPI-L1.2-03 
نسبة تحقيق معايير بيئة 

 العمل
70% 80% 90% 100% 

3 

بناء قاعدة 
بيانات 

للمهارات 
 والكوادر

KPI-L1.3-01 
الوظائف المحدثة نسبة 

 في قاعدة البيانات
 توثيق  20 15 15 10

بيانات الموظفين 
والمتطوعين ومهاراتهم 

 KPI-L1.3-02 اوتنميتها واستثماراه
عدد المهارات المسجلة 

والمحدثة لكل 
 موظف/متطوع

10 15 20 20 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المحور الإستراتيجي

 الهدف الإستراتيجي

 العمليات الداخلية

استقرار إداري ورفع كفاءة العمليات  تحقيق

 لضمان أداء فعال وقابل للقياس



 

 
 

 

 م
الأهداف 

 التشغيلية

 المستهدف مؤشر قياس تحقيق الهدف
المبادرات 

 الإستراتيجية

 مصفوفة الصلاحيات

 اسم المؤشر رمز المؤشر
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1 

تطوير 
السياسات 

والإجراءات 
وضمان 
 تطبيقها 

 

KPI-P2.1-01 
نسبة التطوير للأنظمة 

 واللوائح .
80% 90% 95% 100% 

 مؤسسي بناء
للسياسات واللوائح 
 .والإجراءات التنفيذية 
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KPI-P2.1-02 .100 %90 %85 %80 نسبة الأتمتة للعمليات% 

KPI-P2.1-03 
نسبة السياسات 

والإجراءات المحدثة 
 والمطبقة

70% 80% 90% 100% 

2 

تحسين   
الهيكل 
التنظيمي 
ووصف 
 الوظائف.

KPI-P2.2-01 
نسبة الوظائف المحدثة 

 .بوصف وظيفي دقيق
90% 93% 96% 100% 

 تميز مؤسسي
البناء تطوير   لبرامج

التنظيمي ومأسسة 
 .اعمال الجمعية 

 

 
KPI-P2.2-02 

معدل رضا الموظفين 
عن وضوح الأدوار 

 والمسؤوليات

80% 90% 95% 100% 

 
KPI-P2.2-03 

عدد جوائز التميز 
 المؤسسي

2 3 4 5 

3 

بناء وتطبيق 
أنظمة 

وإجراءات 
الجودة لضمان 

سلامة 
الإجراءات 
 .التشغيلية 

KPI-P3.3-01  نسبة بناء أنظمة
 .الجودة 

80% 90% 95% 100% 
 جودة

العمليات التشغيلية وفق 
 .أنظمة الجودة العالمية 

 

KPI-P3.3-02  نسبة تطبيق أنظمة
 .الجودة

50% 70% 90% 100% 

KPI-P3.3-03 
 %100 %95 %90 %85 معدل رضا الشركاء



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المحور الإستراتيجي

 الهدف الإستراتيجي

 المستفيدين

برامج وخدمات متميزة تلبي احتياجات  تقديم

 . المستفيدين وتعزز رضاهم



 

 
 

 

 

 

 م
الأهداف 

 التشغيلية

 المستهدف مؤشر قياس تحقيق الهدف
 المبادرات الإستراتيجية

 مصفوفة الصلاحيات

 اسم المؤشر رمز المؤشر
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1 
تقييم احتياجات 
المستفيدين 
 بشكل دوري 

KPI-C3.1-01 
عدد الدراسات 

ية الميدانوالاستبيانات 
 المنفذة سنويًا

5 10 10 10 
 المستفيدين رعاية

مشاريع وبرامج 
 الرعاية المتنوعة .
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2 
تعزيز العلاقات 
مع الداعمين 

 . والشركاء

KPI-F4.2-01 
عدد الداعمين 

والشركاء النشطين 
 سنويًا
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 KPI-F4.2-02 
الداعمين معدل رضا 
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KPI-F4.3-01 
نسبة الالتزام بالميزانية 
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لبرامج إدارة الموارد 

 وترشيد النفقات .
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 المسمى الوظيفي الاسم م

 رئيس مجلس الإدارة-جمعية البر اد/ بدر بن إبراهيم اليحي 1
 مدير التطوير والمشاريع-جمعية البر بن مفرح البشريأ/ ماجد  2

العزي غالب المشرعد/  3  المدير العام-شركة تنامي 

 اللجنة الإشرافية 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

  

 المسمى الوظيفي الاسم م

الزهراني حسن مشني احمد 1  رئيس مجلس الإدارة 

الزهراني علي خضير عبيد 2  نائب رئيس مجلس الإدارة 

الزهراني حتات احمد ابراهيم 3  عضو مجلس الإدارة 

الزهراني محمد علي سلطان 4  عضو مجلس الإدارة 

الزهراي علي بلال موسى 5  عضو مجلس الإدارة 

 مشرف الفريق الإستشاري -تنامي للإستشارات د/ علي هايل عبدالله العلوي 6

 اللجنة الفنية  

 



 

 
 

 

 

 


